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Gu1a do
Paciente
Internado

Acompanhe-nos nas redes socias @saocamilomacapa
Acesse nosso site: www.saocamilomacapa.org.br
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Boas-vindas

Prezado(a) Paciente,

Preparamos este guia para que vocé e seu(ua) acompanhante tenham uma
experiéncia tranquila e sequra durante sua permanéncia conosco.

Aqui vocé encontrard informacdes importantes sobre sua internacao, o0s
servicos disponiveis e orientacoes para facilitar o dia a dia no Hospital.

Nosso compromisso é oferecer a vocé atendimento de exceléncia pautado no
cuidado humanizado e na dedicacdo, que faz parte do legado Camiliano.



Sumario

SOBRE 0 HOSPITAL SAO CAMILO E SAO LUIS...........cccoeunne..
MisS30, ViSA0 € VAlOTeS......c.ooveveeeeieeiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
POLITICA DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE ........
Cuidado Centrado No Paciente..........cccceeeeveeeveeereereeereereneenen,
CORPO CLINICO.........coveueuruereneresnansneneneseesasasnssesesesesasassesens
Faca as perguntas Certas........ccoveeevieniiiniieniienieciececeee
ORIENTACOES.........cooverreeeerreerneenesseessessnesseessesssessessaessnenes
NOtificacdo de OCOMENCIAS......c.eeveeveeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeneas
0 que PSSO NOLIfICAI?.....c.cveriieeietieeccteeeeeeee e
Pulseira de identificaca0........cccovvveereeeeeceeeceeeeeeeeeeene
Urgéncia @ EMergéncia.......ccceceeereruerienienienienieieie e
ACOMPANNANTES......ceooviieeieticeeece e,
ACOMODAGOES.........ccveereeereernerrneraeessessnessessaessnessessaessnenes

Controles da Central de Ar condicionado e Televisao (Via
Disponibilidade).........cccooeveeeieieiciieieeee 10

ACESSO A LI ereeeeeeeeeeeeennnorererssonsssssshubbuui

Sobre troca de acomodacao com pagamento da

diferenca. i e
Hot el G e e reeeeeerrencrnsrasasstns
STl N TR RS U

...... 14

Dicas para visitantes e acompanhantes............cccceeveveeveeerennene. 24
SerVICO RElIQIOSO.......cvieiieiieieteiiieteeeeee e 27
Pastoral da Salde HoSpitalar.........c.ccccveuivveieicicicieceeeeee 27
ORIENTACOES GERALIS..........ccoveereerueeruerreeraeesaessaesaessaessnesaessaes 28
Informacdes e procedimentos.........ccceeeveeereerereereeeriereeereereeenane 28
Fotos e filmagens no ambiente hospitalar..........c.cccceceeveveinnnenee. 29
Declaracdo de comparecimento.........ccoceeveeeveeereereeereeeeeereeeeenes 30
SolicitacaordeiprONtUANI0.. ... t. e . eonoss WS 31
Ambiente livie de tabaco. a8 ... ........ SSSEEEGRREG—G— . 32
INFORMACOES COMPLEMENTARES.........ccceerueerueerreeeraneraeessaenns 33
Alta hospitalar. .. ST ........ SESSSES—— i3
Conta Hospilclimmmms ... e eae e nsterssrsncres 34
PacieteRalliElar..................c I eeeereesesssressannsntoneesens 34
Paciente conveniado (Operadoras de Sadde)............cccccoeueeenee... 35
Pagamento da conta hospitalar..........cccceeeieecinieinicceecee, 35
Honordrios médicos - cirurgias eletivas particulares................... 37
BIIEIIES '@ DoV e m I e eeeeeeeeeeeereeeeeereersosriineese .. ... 38
COMODID ADES . cereerecierieccsarroncsssarasassasasssad BRI, ..., 45
Lanchongle @aleicom Prosa...............ccoii..... .S ... 45
AchadESEERREdIdOS..................ccoor..... o . ... ... 45
SatmifdeOuvidoria............ o <AGGGG—G— ... ... 46



Sobre o Hospital Sao Camilo e Sao Luis



0 Hospital Sao Camilo e Sao Luis, localizado em Macapa (AP), ¢ uma das
unidades da Sociedade Beneficente Sao Camilo, instituicao presente no Brasil
desde 1922.

Sua histdria estd ligada a obra missiondria de Marcello Candia, empresario
italiano que, em 1960, destinou sua fortuna para construir um hospital em
Macapd. Inaugurado em 1970 como um Centro Ambulatorial, o Hospital logo
ampliou suas atividades com o apoio da Sociedade Beneficente Sao Camilo,
que assumiu a gestao em 1974.

Ao longo das décadas, o Hospital Sao Camilo e Sdo Luis tornou-se referéncia
em Saude no Amapd. Foi o primeiro da capital a obter o certificado Acreditado
com Exceléncia (Nivel 3), da Organizacdao Nacional de Acreditacdo (ONA),
reafirmando seu compromisso com qualidade e seguranca.

Hoje, a instituicdo conta com mais de 200 leitos ativos e oferece atendimentos
de baixa, média e alta complexidades em mais de 20 especialidades médicas.
Realiza também mais de 100 tipos de exames-diagndsticos, atendendo
pacientes do SUS, de convénios e particulares.



Missao
Cuidar de pessoas de forma sequra,
humana e eficiente.

Visao
Ser protagonista da cultura de sequranca
em Saude na Regiao Norte, promovendo
a melhor experiéncia do cliente com
empatia e sustentabilidade.

Valores
Ftica
Espiritualidade
Seguranca
Sustentabilidade
Empatia



2019 -2024: Em 2019, o Hospital Sdo Camilo e Sao Luis obteve a certificacdo Nivel 3, tendo
sido recertificado em dezembro de 2024. Esse certificado é valido por trés anos.



Orientacoes

Politica de Qualidade e Sequranca do Paciente

0 Hospital Sao Camilo e Sao Luis adota um sistema de gestao da qualidade e
seguranca estruturado, voltado para garantir exceléncia nos cuidados
prestados. Nosso compromisso € alcancar resultados assistenciais superiores,
por meio da implementacao de politicas, diretrizes e gestao de processos
administrativos e assistenciais, além da gestdo de riscos, protocolos clinicos e
programas de melhoria continua.

Reconhecido por certificacdes nacionais, o Hospital Sdo Camilo e Sdo Luis
busca incansavelmente aprimorar seus servicos, reafirmando seu papel como
referéncia em Saude no estado do Amapa.



Cuidado Centrado no Paciente

Em todas as etapas do tratamento, incluindo o
acompanhamento domiciliar, incentivamos a
autonomia do paciente na tomada de decisodes.

A participacdo ativa no planejamento dos cuidados e
na definicao dos objetivos didrios é fundamental para
promover atendimento personalizado, eficiente e
alinhado as suas necessidades.

Para informacdes detalhadas sobre seu tratamento e
decisdes relacionadas ao cuidado prestado, conte com
0 suporte das equipes médica e assistencial.

Estamos aqui para oferecer seguranca, transparéncia
e exceléncia em cada etapa da sua jornada de saude.



Corpo clinico

As Unidades de Internacao contam com uma equipe
assistencial” interdisciplinar formada por médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicdlogos,
nutricionistas, assistentes sociais e farmacéuticos,
especialmente voltados ao cuidado individualizado,
espiritual e humanizado.

As informacdes médicas sobre o seu estado de saude
serdo transmitidas somente pelo médico assistente e,
caso vocé esteja internado na Unidade de Terapia
Intensiva, as informacdes serdo transmitidas no
hordrio de visita pelo médico do setor, sempre
pessoalmente.

“Para falar com a equipe

assistencial acione a campainha.



Faca as perguntas certas

No Hospital Sdo Camilo e Sdo Luis acreditamos que a comunicacdo clara entre
0 paciente e a equipe de Saude é fundamental para o tratamento seguro e
eficiente.

Fazer perguntas e buscar entender cada etapa do seu cuidado é uma forma de
exercer seu direito a informacdo e colaborar ativamente no planejamento do
seu tratamento.

Para ajuda-lo(a) a esclarecer duvidas e compreender melhor sua situacdo de
salde sugerimos algumas perguntas que podem ser feitas ao médico ou a
equipe assistencial.

1.Qual é o nome do problema que eu tenho? / Qual é o meu diagnoéstico?
2.Quais sao minhas opcoes de tratamento?

3.Qual é a evolucao esperada de meu tratamento?

4.Como é realizado o exame ou procedimento?



Faca as perguntas certas

5. Quando e como receberei os resultados do exame?

6. Como se soletra o nome do medicamento prescrito?

7. Quantas vezes ao dia e por quanto tempo devo usar esse medicamento?
8. E possivel que haja alguma reacdo a esse medicamento?

9. Posso tomar esse medicamento junto com outros que ja utilizo?

10. Pode toma-lo com algum alimento ou liquido?

11. O tratamento mudarad a minha rotina?

12. Para que serve a medicacao que estou utilizando?

13. Quanto tempo vou ficar internado?

14. Vou precisar de acompanhamento apds a alta hospitalar?

Lembre-se: nenhuma pergunta é irrelevante quando se trata do seu bem-estar.

Estamos aqui para orientar e cuidar de vocé!



Orientacoes

Notificacdo de ocorréncias

O Hospital adota uma politica rigorosa
voltada a garantia de cuidados seqguros.

Nesse sentido solicitamos sua colaboracado
para nos informar caso ocorra alguma
situacao indesejavel.

Essas situacdes sao cuidadosamente
analisadas para que possamos adotar
medidas corretivas e preventivas, visando a
melhoria continua da assisténcia prestada.




O que posso notificar?

Sequem alguns exemplos do que pode ser notificado.

e Atrasos na realizacao do exame; e Falha nas precaucdes e nos

e Atraso na realizacao da cirurgia; isolamentos;

e« Reabordagens cirdrgicas; e Queda;

e Lesoes de pele relacionadas a e Extubacdo acidental;
dispositivos/procedimentos; e Falha no protocolo de sepse;

e Lesdao por pressao; e Falha no protocolo de jejum;

e Falha na identificacao do e Falha no protocolo de dor tordcica;
paciente; e Falha no protocolo de AV(;

e Perda de sonda/dispositivos; e Falha no protocolo de TEV;

e Flebite; e Falha na dispensacdo de

e Broncoaspiracao; medicamentos.



O que posso notificar?

e Medicamento administrado e Falha no protocolo de cirurgia seqgura
errado (via, dose, paciente) e Falha no protocolo de parto sequro

e Alergia e Cirurgia nao realizada

e Complicacoes anestésicas e Auséncia de prescricao

e Deterioracao clinica e Problemas relacionados a

e Atraso na transferéncia para UTI equipamentos e materiais médico-

e Falha na transicao do cuidado assistenciais;
(passagem de plantdo, transicdo e Acidentes com usudrios do servico;
entre unidades) e Problemas relacionados a

e Falha na comunicacdo entre infraestrutura/predial/instalacoes;

profissionais de Saude; Queimadura

Entre outros...

Para facilitar a comunicacao de situacdes dessa natureza recomendamos que procure um
profissional da equipe de Enfermagem para orientacdes adicionais. Sua contribuicao é
essencial para garantirmos a qualidade e sequranca dos cuidados oferecidos.



Pulseira de
identificacao

Antes de qualquer procedimento
serdo confirmados seu nome
completo, sua data de nascimento
e o nome da sua mae, que constam
na pulseira de identificacao.

1 Mais seguranca para o paciente.

Ajuda a evitar erros em procedimentos e na
administracao de medicamentos.

@ Atendimento mais humanizado.
h Caso nado receba uma pulseira ou danifique a sua avise a
equipe do Hospital.

Hospital S30 Camilo
Nome completo
Nome da m3e

01/01/2025




Urgéncia e Emergencia

Servico de Pronto Atendimento com
médico 24 horas nas especialidades de
Clinica Médica e Clinica Pediatrica.

Atendimento com Laboratdrio de
Andlises Clinicas, exames de Raios-X,
Ultrassonografia, Tomografia
Computadorizada, Ressonancia
Magnética e Hemodinamica.

Para todos os atendimentos é
necessario documento com foto que
contenha o CPF, e carteira do convénio.



Acompanhantes

ﬁo Perfil

Maiores de 18 anos;
Menores de 60 anos;
SUS - Acompanhante do mesmo sexo.

@ Horarios de visitas e acompanhantes

Particular e convénios: das 8 as 20 horas;

SUS: das 14 as 15 horas;

UTI Adulto: das 11 as 11h30 (1 visitante) e das 16 as 17 horas (2 visitantes);
UTI Neonatal: das 10 as 10h30 e das 16 as 16h30. Das 8 as 17 horas o
acesso € livre para pais e maes.

0bs: Para idosos (acima de 60 anos) e criancas é imprescindivel a presenca de um acompanhante durante todo o periodo de internac@o
para sua sequranca e participacdo no cuidado. A orientacdo acima é exclusiva para pacientes com direito a acomodacdo Enfermaria.

Lei n° 14.737. Direito da Mulher de ter acompanhante nos atendimentos realizados nos servicos de satde publicos e privados.



Acomodacoes

Acolhemos bem para que vocé se sinta em casa, ja que estar em um ambiente
hospitalar nem sempre é uma experiéncia agradavel. Com isso, planejamos
cada detalhe para oferecer mais conforto e seguranca. Claras, amplas e
arejadas as acomodacdes contam com:

e Suites

Televisao

Wi-fi

Frigobar

Higiene nas acomodacdes

Controle de central de ar e televisao

= Acesso a internet

Nossa rede wi-fi estd disponivel com o nome “Visitante” no Pronto
Atendimento e em nossas clinicas.



O que nao é permitido trazer ao Hospital

e Lencol (se necessario enxoval extra poderd ser solicitado);

e Travesseiro (solicitar para equipe de Enfermagem);

e Ventilador;

e Televisdo;

e Radio;

e Cadeira (somente com autorizacao da Geréncia);

e Alimentos (somente dqua e frutas);

e Também nao é permitido fumar nas dependéncias do Hospital.

Ndo fornecemos utensilios pessoais.

Sobre troca de acomodacao com pagamento da diferenca:

e Verificar disponibilidade;
e Preencher o termo (mudanca de acomodacao padrdao superior);
e Efetuar pagamento no Departamento Financeiro.

Obs: Paciente do mapa cirargico encaminhar termo preenchido com c6pia de autorizacao.



A higiene nas acomodacdOes é realizada entre 7h e 13h com revisao no periodo
da tarde, entre 13h e 19h, ou quando necessario.

No periodo noturno, caso haja necessidade de higienizacdo, a solicitacdo deve
ser feita a equipe de Enfermagem, para acionamento dos plantonistas da
higienizacao.

A troca do enxoval do paciente é feita diariamente. Para casos cirurgicos de
curta permanéncia (internacdo inferior a 48 horas), o enxoval é alterado
somente na admissdo.

Se houver necessidade de troca extra, ela sera realizada mediante
acionamento via equipe de Enfermagem.

No periodo de internacdo, a equipe ndo realiza limpeza do quarto na auséncia
do paciente ou acompanhante.



Servico de Nutricdo

Todas as refeicdes do paciente sdao enviadas de acordo com as prescricdes
médicas, adequadas e orientadas pelo nutricionista.

A oferta de refeicoes atende acompanhantes, de acordo com o convénio.
Caso as refeicdoes para acompanhantes ndo sejam cobertas pelo convénio é
possivel realizar a compra da refeicdo no Departamento Financeiro, podendo
ser utilizado no dia da compra durante o periodo de internacao.

Atente-se ao hordrio-limite para a compra da refeicdo do acompanhante:

Café da manha: até as 9 horas;
Almoco: até as 10 horas;

Lanche da tarde: até as 14 horas;
Jantar: até as 16 horas;

Ceia: até as 19 horas.

Apds as 17 horas os pagamentos sao realizados no caixa do Pronto Atendimento.



Horarios das refeicoes

Refeicéo (6} Horario de entrega (W Recolhimento de utensilios

Café da manha A partir de 7h30 9 horas
A partir de 11h30 12h30
A partir de 15 horas -
A partir de 17h30 18h30

-
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A partir de 20 horas -

Lembramos que, por sua sequranca, nao € permitida a entrada de alimentos e nem a
manipulacdo dos mesmos no quarto, exceto frutas e dgua de coco. As demais excecdes serao
avaliadas pelo nutricionista e pela equipe médica. O Hospital estd provido para fornecer
alimentos de acordo com as necessidades nutricionais e 0s habitos alimentares dos pacientes.

Em caso de duvida entre em contato com o Setor de Nutricao e Dietética: (96) 3312-2407.

Hordrio de funcionamento para compra da refeicdo no Financeiro: de sequnda a quinta-
feira, das 8 as 17 horas e sexta-feira, das 8 as 16 horas.

Observacao: Apds os hordrios de atendimento do Setor Financeiro as tratativas de
pagamentos sdo realizadas no caixa do Pronto Atendimento, cujo atendimento é 24h.



Dicas para
visitantes e acompanhantes

e Lave as mdos antes de entrar e ao sair do quarto;

e Antes de entrar, verifique a placa que estd afixada na porta e, caso tenha
duvidas, solicite o auxilio da Enfermagem;

e« Ndo sente na cama do paciente;

e Se estiver resfriado(a) ou com infeccdes evite visitar o paciente;

e Ndo deixe flores no quarto;

e Ndo transite na acomodacao de outros pacientes;

« Nao toque ou manipule refeicoes e materiais dos pacientes;

e Evite trazer alimento para o paciente, pois podem ndo estar de acordo com
a dieta prescrita pelo médico e interferir no tratamento;

e« Ndo fornecemos informacdes sobre estado de saude pelo telefone.



.

Mais seguranca para o paciente.

Ajuda a evitar erros em procedimentos
e na administracao de medicamentos.

Higienizacao
das maos

A higiene das mdos é imprescindivel para
o controle de infeccdes. Faca a sua e
observe se o profissional que ird atendé-lo
também higienizou as maos nos momentos
adequados, conforme abaixo. Caso ele nao
o faca, lembre-o de fazer.

e Atendimento mais humanizado.

o Caso ndo receba uma pulseira ou danifique
a sua, avise a equipe do Hospital.



Técnicas para
higienizac¢ao das maos

Aplique na palma da mao quantidade suficiente do produto para cobrir a superficie das
Maos.

Friccione as palmas das maos uma na outra.

Friccione a palma da mao direita contra o dorso da esquerda, entrelacando os dedos e
vice-versa.

Friccione a palma das maos uma na outra com os dedos entrelacados. Friccione o dorso
dos dedos de uma mdo com a palma da mdo oposta, sequrando os dedos e vice-versa.

Friccione o polegar esquerdo com o auxilio da palma da mao direita fazendo um
movimento circular e vice-versa.

Friccione as polpas digitais e unhas da mao direita contra a palma da mao esquerda,
fazendo um movimento circular e vice-versa.

Friccione as maos até secarem. Nao utilize papel-toalha.



Servico Religioso

0Os Hospitais Sao Camilo possuem cunho religioso, sendo vinculados a Igreja
Catdlica Apostdlica Romana. No entanto, acolhemos e respeitamos a
liberdade de consciéncia e as diferentes crencas religiosas, a espiritualidade
e a filosofia de vida do paciente. O Servico Religioso estd a disposicao da
comunidade hospitalar: pacientes e seus familiares, acompanhantes e
cuidadores, colaboradores e profissionais da drea da Saude, dentre outros.

Celebracg6es Eucaristicas (Missa) & Confissdes e aconselhamento

Segunda a sabado, as 18 horas, e Domingo, as 8h30. Diariamente, das 9 as 12 horas,
A Capela permanece aberta todos os dias 24 horas. ‘e das 13 as 19 horas.

Pastoral da Saude Hospitalar

Dispomos de uma equipe de agentes voluntarios supervisionados por um
sacerdote Camiliano, capeldao hospitalar, todos devidamente preparados para
proporcionar apoio espiritual e religioso a comunidade hospitalar, por meio
da escuta ativa, empdtica e soliddria. Ao desejar a visita espiritual e religiosa
do capelao hospitalar, solicite por meio da equipe assistencial.



Orientacoes gerais

Informacoes e procedimentos

Vocé deve ter um responsdvel por sua internacao, que ird
fornecer as informacdes solicitadas, bem como apresentar
os proprios documentos (RG e CPF) e seus proprios
documentos, além de assinar um contrato de prestacao
de servicos, do qual constam direitos e obrigacoes
especificos.

E importante lembrar que a internacdo s6 poderd ser feita
sob a responsabilidade de seu médico, devidamente
cadastrado em nosso corpo clinico.

Traga apenas a bagagem necessaria para seu periodo de
internacdo. Seu médico pode lhe informar sobre o tempo
previsto para que vocé consiga se organizar melhor. Na
data da internacao agendada chegue com no minimo 3h
de antecedéncia.




Fotos e filmagens no ambiente hospitalar

Por questdes de sequranca e privacidade de
nossos pacientes e colaboradores nao é permitida
a captacdo de imagens por meio de fotos e
videos nas instalacdes do Hospital sem prévia
autorizacdo da Direcao.



Declaracao de comparecimento

A declaracdo de internacdao em nome
do paciente é disponibilizada pela
area de Internacdao imediatamente
apos a solicitacao.

Jd a declaracdo de acompanhante
deve ser solicitada,
preferencialmente, no momento
inicial da estada e terd o prazo de
emissao de 48 horas Uteis a partir da
solicitacao para ser entregue pelo
Hospital.



Solicitacdo de prontuario

Caso o paciente queira copias de resultados
de exames ou do prontudrio médico, ele
deve dirigir-se ao Setor de Internacdo. A

liberacdo estd sujeita a autorizacdo do
médico assistencial responsdvel e seque as
normativas do Hospital.

O prazo para disponibilizacao dos
documentos é de até 10 dias uteis,
contados a partir da aprovacao médica.

Importante: Essa politica visa garantir a
sequranca e a confidencialidade das
informacdes de saude dos pacientes,

alinhando-se as boas praticas e a
legislacdo vigente.






Informacoes complementares

Alta hospitalar

Apds a comunicacao e assinatura da alta pelo médico e a liberacao da
Enfermagem, o tempo maximo para saida é de 1h apds a alta (exceto casos
em que o paciente tenha algum procedimento assistencial a ser realizado).

Para internacoes particulares vocé deverd verificar possiveis pendéncias
financeiras no Setor Financeiro.

Pedimos que o prazo de liberacao do leito seja respeitado, evitando a
cobranca de nova didria e/ou excedentes. Se estiver programada, verifique
com antecedéncia a disponibilidade de acompanhante e transporte adequado
para retornar a sua residéncia.



Conta hospitalar

O paciente particular ou responsdvel poderd ter acesso a conta hospitalar,
apos o fechamento e auditoria. Nela constam os servicos, procedimentos,
materiais e medicamentos utilizados e as taxas hospitalares praticadas.

Paciente particular

O paciente particular internado por tempo prolongado terd a conta processada
e fechada parcialmente, proporcional ao tempo de internacao, a qual deverad
ser quitada no Setor Financeiro assim que solicitada.

Em caso de duvidas sobre valores de didrias, medicamentos, materiais e/ou
exames, ou orcamento de procedimentos cirdrgicos entre em contato com o
Setor Financeiro pelos telefones: 3312-2404 Ramais: 2404 | 2496 ou envie
e-mail para: inter.particular@saocamilomacapa.org.br.


mailto:inter.particular@saocamilomacapa.org.br

Paciente conveniado (Operadoras de Saude)

A conta hospitalar serd processada conforme regra da Operadora de Saude.
Durante sua permanéncia no Hospital poderdao ser necessarios outros servicos,
procedimentos, exames, materiais ou medicamentos, além dos autorizados
pelo convénio. Caso esses itens ndo sejam autorizados na auditoria e/ou nao
sejam itens cobertos pela operadora de saude, os valores correspondentes
serdao cobrados em cardter particular e deverdao ser quitados no Setor
Financeiro assim que apresentados.

Pagamento da conta particular

0 pagamento da conta hospitalar deverd ser feito conforme a apresentacdo
das parciais, e a conta final deverd ser liquidada no momento da alta,
conforme orientacoes do Setor Financeiro. Apds quitacdo sera emitida a Nota
Fiscal em nome do paciente, podendo mencionar o responsdvel financeiro nas
observacdes da Nota fiscal, conforme legislacdo vigente.



Hordrios de funcionamento

Sequnda a quinta-feira, das 8 as 17 horas, e sexta-feira, das 8 as 16 horas;
Sabado, das 8 as 12 horas, exceto feriados.

Realizamos ligacdes telefonicas para solicitar autorizacao de itens ndo
cobertos pela operadora de saude.

Para comunicacao de fechamento das parciais utilizamos o WhatsApp
institucional para tratativas, mas orientamos que o pagamento deverd ser
realizado no Setor Financeiro. Nunca serd passado link de cobrancas para pagamentos

via Whatsapp.

Eventuais danos causados por clientes aos moveis, utensilios, roupas,
equipamentos ou dependéncias serao cobrados no momento da alta.

Importante: Nao aceitamos cheques.

Em caso de duvida entre em contato com o Setor Financeiro.
3312-2404 - Ramais: 2404 | 2496



Honorarios médicos

Cirurgias eletivas e particures

Os honorarios médicos do cirurgido, dos
auxiliares e do anestesista das cirurgias
eletivas particulares nao estao inclusos

na conta hospitalar.

0 acerto desses honordrios com 0s
médicos e seus assistentes é de inteira
responsabilidade do paciente e/ou
responsdvel, devendo ser tratado
previamente e diretamente com 0s
profissionais.

Os honorarios dos demais médicos
serdo contemplados na conta hospitalar.
Para informacdes referentes a cobranca
de honorarios dos demais médicos favor

consultar o Setor Financeiro.



Direitos e Deveres

O paciente tem o direito de:

1. Receber atendimento digno, atencioso e
respeitoso, sem preconceito de etnia, credo, idade,
sexo, diagndstico ou qualquer outro tipo.

2. Ser identificado pelo nome completo e data de
nascimento.

3. Identificar os profissionais da Instituicao por meio
do crachd visivel com nome e funcao.

4. Acessar o seu prontudrio, de acordo com as leis
vigentes e normas da Instituicdo.

5. Receber informacdes claras, simples e
compreensiveis - adaptadas a sua condicao cultural
sobre o diagnostico, exames solicitados, acoes
terapéuticas, riscos e beneficios do tratamento
proposto.



Direitos e Deveres

6. Ter resquardado o segredo sobre seus dados pessoais,
por meio da manutencao do sigilo profissional, desde
que nao acarrete riscos a terceiros ou a saude publica.
7. Aceitar ou recusar, de forma livre, voluntaria e
esclarecida, com adequada informacdo para o exercicio
de sua autonomia, procedimentos diagnosticos e
terapéuticos a serem realizados, observadas as normas
legais em vigor e especialmente o contido no Codigo de
Etica Médica.

8. Recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou
religiosa.

9. Verificada sua incapacidade no entendimento e na
manifestacao da vontade, de ser representado, perante o
Hospital, por responsdvel legal devidamente habilitado.




Direitos e Deveres

10. O paciente idoso tem o direito de permanecer
com um acompanhante durante sua hospitalizacdo.
11. Criancas e adolescentes devem ser acompanhados
por um responsavel durante a hospitalizacao.

12. Por determinacdao do Conselho Federal de
Medicina (CFM), o paciente tem o direito de consultar
uma seqgunda opinido médica, quando por ele
desejdvel, sem sofrer constrangimento pela decisao
manifestada. Nessas situacdes, o médico responsavel
deve ser comunicado e a responsabilidade pelo
acerto dos honordrios da sequnda opiniao é do
paciente, sem a interferéncia do Hospital Sao Camilo
e S3o Luis. Todo médico deve ser cadastrado no corpo
clinico do Hospital, garantindo a exceléncia e a
seguranca preconizadas pela Instituicao.




Direitos e Deveres

13. 0 paciente tem o direito de acesso as contas
hospitalares referentes as despesas particulares de seu
tratamento e de estada, de acordo com as rotinas
institucionais, bem como de indicar um responsavel
financeiro, comunicando o Hospital sobre qualquer
alteracdo nessa indicacao.

14. Ser prévia e expressamente informado quando o
tratamento proposto for experimental ou fizer parte de
pesquisa.

15. Conhecer as normas e os requlamentos do
funcionamento do Hospital.

16. Conhecer seus direitos.




Direitos e Deveres

Deveres

1. 0 paciente e seus acompanhantes tém o dever de
tratar com respeito, sem preconceito de etnia, credo,
idade, sexo ou qualquer outro, os outros visitantes,
acompanhantes e profissionais da Instituicao.

2. 0 paciente e/ou seu responsdvel legal tem o dever
de fornecer informacdes completas e precisas sobre o
seu historico de saude, além de informar mudancas
inesperadas em seu estado de salde para o0s
profissionais responsaveis pelo tratamento.

3. 0 paciente e seus acompanhantes tém o dever de
preservar os recursos do Hospital colocados a sua
disposicao.




Direitos e Deveres

Deveres

4. 0 paciente e seus acompanhantes tém o dever de
respeitar a Lei Antifumo que proibe o consumo de
cigarros, cigarrilhas, charutos ou qualquer outro
produto fumigeno em ambientes coletivos, publicos ou
privados em recintos total ou parcialmente fechados do
Hospital.

5. 0 paciente e seu responsdvel legal deverdao arcar
com as despesas hospitalares decorrentes de sua
internacao como particular ou aquelas nao cobertas
pelo seu plano de saude e/ou fonte pagadora.




A Rede de Hospitais Sdo Camilo e Sao Luis atende as exigéncias da
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018 - LGPD)

Consulte em nosso site:
https://www.saocamilomacapa.org.br/institucional /politica-de-
privacidade-17

Referéncias

Lei Estadual n° 10.241 de 17 de marco de 1999 (Direitos dos Usudrios da Saude)
Lei n® 13.541 de 7 de maio de 2009 (Antifumo)

Lei n° 8.069 de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA)
Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 (C6digo de Defesa do Consumidor)

Lei n® 9.029 de 13 de abril de 1995 (Direitos da Mulher, Gestante e Lactante)
Lei n® 9.313 de 13 de novembro de 1996 (Direitos dos Pacientes Portadores HIV)
Lei n° 9.434 de 4 de fevereiro de 1997 (Doacdes de Orgdos e Tecidos)

Lei n® 9.797 de 6 de maio de 1999 (Direitos do Paciente com Cancer)

Decreto n° 3.181 de 23 de setembro de 1999 (Requlamentacdo do Medicamento
Genérico)

Lei 10.741 de 1 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso)

Resolucao CFM 1931/2009 (Codigo de Etica Médica)



https://www.saocamilomacapa.org.br/institucional/politica-de-privacidade-17
https://www.saocamilomacapa.org.br/institucional/politica-de-privacidade-17

Comodidades
Café com Prosa

0 servico oferece o conceito de padaria e restaurante em um unico lugar.
O restaurante estd localizado no 1° andar, préoximo a Capela.

Sequnda a sexta-feira, das 7 as 22 horas.
Sabados e feriados, das 7 as 19 horas.

Achados e perdidos

Caso durante a limpeza das acomodacdes apds a alta hospitalar seja
encontrado algum item esquecido, o Setor de Hotelaria fard a gquarda por 30
dias.

0 atendimento pode ser feito pessoalmente, nas recepcdes sociais, ou pelo
ramal 2487.



Setor de Ouvidoria

0 Hospital Sdo Camilo e Sao Luis deseja
conhecer a sua opinido. Para isso, contamos
com canais de comunicacao para o envio de
sugestdes, elogios e reclamacdes.

Através disso, podemos aprimorar o
atendimento para pacientes e
acompanhantes.

Fale conosco
e-mail: ouvidoria@saocamilomacapa.orqg.br
Telefone: (96) 3312-2435

Horario de funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 7 as 17 horas.
Sexta-feira, das 7 as 16 horas.


mailto:ouvidoria@saocamilomacapa.org.br

Contatos

Ambulatoérios
2406, 2408, 2427, 2431, 2474, 2498

Agendamento

Autorizacoes

2405 - Autorizacao

2463 - Autorizacoes eletivas
2528 - Autorizacoes Geréncia

CDI

2480 - (DI 1 - Sala de Laudos
2437 - (DI 1 - Recepcao RX
2403 - (DI 2 - Agendamento

Faturamento
2443

Financeiro
2404

2496

Internacao
2441

Hemodinamica
2421

Ouvidoria
2435



