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Carta de Servicos ao Usudrio
Hospital Sao Raimundo

1. Apresentacao

A Carta de Servicos ao Usuario do Hospital Sao Raimundo tem como objetivo informar
de forma clara e transparente os servicos de salde ofertados a populacao, as formas de
acesso, os compromissos de atendimento assumidos pela instituicao e os canais
disponiveis para comunicacao com os usuarios.

O Hospital Sao Raimundo é uma unidade hospitalar gerida por entidade filantropica,
Sociedade Beneficente Sdao Camilo, com atendimento 100% pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), atuando de forma complementar a rede publica de saude.

A prestacao dos servicos ocorre por meio de contratualizacdo com o Sistema Unico de
Saude, conforme instrumentos formais firmados com o gestor plblico, observando
metas quantitativas e qualitativas, indicadores assistenciais, critérios de regulacao de
acesso e diretrizes da politica publica de salde.

Este documento segue os principios da transparéncia publica, humanizacdao do
atendimento, qualidade assistencial, responsabilidade social e respeito aos direitos dos
usuarios do SUS.

2. Identificacao da Instituicao

Nome da Instituicdo: Hospital Sao Raimundo

CNPJ: 60.975.737/0017-19

Natureza Juridica: Entidade Filantropica

Vinculacao Assistencial: Atendimento 100% SUS

Forma de Financiamento: Recursos Federais Ministério da Saude (MS), Recurso
Estadual pela Politica Estadual de Incentivo Hospitalar (PEIH) e Recurso Municipal
destinado Servico de Urgéncia, Emergéncia e Internacdo, todos regimentados por
convénios anuais.

Endereco: Rua Coronel Antonio Joaquim, 2047, Centro, Limoeiro do Norte, Ceara
Telefone: (88) 3447-6250

E-mail: direcao@saocamilolimoeirodonorte.org.br

Site: www.saocamilolimoeirodonorte.org.br


https://wa.me/558834476250
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3. Histoéria da unidade

O Hospital Sao Raimundo foi fundado em 8 de agosto de 1943 como uma entidade
filantropica sem fins lucrativos. Idealizado pelo entdao Bispo Dom Aureliano Matos, que
possuia uma visao pastoral e habilidades administrativas, ele se preocupava
profundamente com a populacao da Diocese. Ao notar o crescente niUmero de maes
pobres que faleciam durante o parto sem receber os cuidados médicos adequados, ele
se sensibilizou e decidiu construir um hospital com maternidade.

Em janeiro de 1981, a administracao do hospital foi transferida para a Sociedade
Beneficente Sao Camilo (SBSC). Atualmente, o Hospital Sao Raimundo possui 103 leitos
e oferece internacoes nas seguintes especialidades: Clinica Médica; Unidade de Terapia
Intensiva (UTI) Adulto; Clinica Pediatrica; Clinica Obstétrica; Clinica Cirlrgica para
pacientes do SUS.

Hospital Geral de porte secundario (100% SUS), atende a regiao do Vale do Jaguaribe
como Hospital Polo: 11 municipios unidade de nivel secundario, com foco em demandas
de baixa e média complexidade (especialmente em obstetricia), e, em casos de alta
complexidade, realizamos a estabilizacao do paciente e a transferéncia para unidades
de referéncia.

3.1. Curiosidades

Primeiro Centro de Parto Normal da Rede Cegonha da regiao Litoral Leste Jaguaribe
(marco 2015);
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Primeiro hospital da regiao com leitos de UTI adulto (2020) na época do COVID

4. Comissoes, seguranca assistencial e humanizacao

O Hospital tem o compromisso com a seguranca do paciente e o suporte das comissoes
hospitalares aos processos de qualidade e melhoria continua dos processos. Tendo
instituidas as seguintes comissoes, entre elas:

e CCIH - Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

* NSP - Nucleo de Seguranca do Paciente

e EMTN - Equipe Multi Terapia Nutricional

e CMMNI - Comissao de Mortalidade Materna Neonatal e Infantil

e CFT - Comissao da Farmacia e Terapéutica

e CPTLP - Comissao de Prevencao e Tratamento de LesGes na Pele
e CT - Comité Transfusional

e CCP - Comissao de Cuidados Paliativos

e CEP - Comité Experiéncia do Paciente

* CGRR - Comissao de Gerenciamento de Riscos Radiométricos

* CGRSS - Comissao de Gerenciamento Residuos Solidos de Saude
e CPAMP - Comissao de Prevencao de Acidentes com Material Perfurocortante
e CIPAA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio

e CRP - Comissao de Revisao de Prontuario

e CRO - Comissdo de Revisdo de Obito

e CP - Comité de Privacidade

 CEE - Comissao de Etica de Enfermagem

o CEM - Comissdo de Etica Médica
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5. Contratualizacdao com o SUS

O Hospital Sao Raimundo mantém convénios com o gestor do SUS, visando a execucao
de servicos hospitalares, cirurgicos, urgéncia e emergéncia e ambulatoriais a populacao
de Limoeiro do Norte e da Regional Litoral Leste Jaguaribe, conforme definido na
Politica Estadual de Incentivo Hospitalar da Secretaria Estadual de Saude (SESA)/Ceara.

e A contratualizacao contempla:

» Definicao de metas fisicas e assistenciais;

* Indicadores de qualidade e desempenho assistencial;

* Monitoramento e avaliacao periddica dos servicos;

e Cumprimento dos protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas do SUS;

» Regulacao do acesso conforme fluxos definidos pelo gestor publico;

e Prestacao de contas dos servicos realizados.

 Participacao da apresentacao do Relatério Anual de Gestao (RAG) municipal
trimestralmente.

O acesso aos servicos ocorre prioritariamente por meio dos sistemas oficiais de
regulacao do SUS e pelo sistema FASTMedic de regulacao da Secretaria Estadual de
Saude (SESA)/Ceara.

6. Missao, Visao E Valores

Missao
Prestar assisténcia hospitalar humanizada, segura e de qualidade a populacao usuaria
do SUS, contribuindo para a melhoria das condicdes de salde da comunidade.

Visao
Ser referéncia regional em assisténcia hospitalar pelo SUS, com exceléncia no cuidado,
gestao eficiente e compromisso social.

Valores
e Humanizacao no atendimento
o Etica e transparéncia
e Seguranca do paciente
e Compromisso com o SUS
¢ Responsabilidade social
» Valorizacao dos profissionais
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7. Servicos ofertados
Os servicos sao ofertados conforme escopo definido na contratualizacao SUS vigente.

7.1. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Descricao: Atendimento imediato a pacientes em situacao de urgéncia e emergéncia
Adulto, Infantil e Obstétricos.

Publico-alvo: Populacao usuaria do SUS.

Forma de acesso: Demanda espontanea / Encaminhamento SAMU / Ambulancia/
pacientes regulados pelo sistema FASTMedic.

Horario de funcionamento: 24 horas.

7.2. Internacao Hospitalar

Descricao: Assisténcia hospitalar a pacientes que necessitam de cuidados continuos e
acompanhamento multiprofissional.

Forma de acesso: Demanda espontanea / pacientes regulados pelo sistema FASTMedic.
Documentos necessarios:

- Documento oficial com foto

- Cartao SUS

- Encaminhamento médico quando regulado pelo sistema FASTMedic.

7.3. Atendimento Ambulatorial

Descricao: Consultas médicas especializadas clinica cirdrgica e clinica ginecologia,
avaliacao clinico e pré cirurgica e retornos.

Forma de acesso: Regulacao sistema FASTMedic (rede Estadual) e Regulacao municipal
de Limoeiro do Norte.

7.4. Atendimento Obstétrico

Descricao: A area de Obstetricia do Hospital Sao Raimundo realiza atendimento integral
a gestante, parturiente e puérpera, conforme protocolos do Sistema Unico de Satde
(SUS), assegurando assisténcia humanizada e segura durante o trabalho de parto, parto
e pos-parto.

Forma de acesso: Regulacao sistema FASTMed (rede Estadual), demanda espontanea em
situacoes de urgéncia obstétrica e Regulacao municipal de Limoeiro do Norte.

Servicos ofertados
* Atendimento de urgéncia e emergéncia obstétrica (24 horas);
e Internacao para parto normal;
» Parto cesariano conforme indicacao clinica;
» Assisténcia ao recém-nascido em sala de parto; e
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* Alojamento conjunto (mae e bebé);

* Orientacoes sobre aleitamento materno;

¢ Acompanhamento imediato do puerpério;

e Encaminhamentos para a rede de atencao basica apos alta.

* Visita das gestantes (ocorre de forma mensal e o agendamento é previamente feito
através do site da unidade);

¢ Teste do olhinho recém-nascido;

e Teste do pezinho;

» Teste do coracaozinho recém-nascido,

» Assisténcia ao binbmio mae-bebé em Centro de Parto Normal, com leitos PPP (pré-
parto, parto e pés-parto), contemplando a oferta de boas praticas de atencao ao
parto e nascimento, acesso ao plano de parto, métodos nao farmacologicos de
alivio da dor e incentivo a presenca do acompanhante durante todo o periodo do
parto.

Documentos necessarios
¢ Documento oficial com foto;
e (Cartao Nacional do SUS;
e Cartao da gestante / Caderneta da Gestante.
e Exames realizados durante o pré natal

Direitos da Gestante
Em conformidade com a legislacao vigente, a gestante tem direito a:

* Presenca de acompanhante de sua livre escolha durante o trabalho de parto, parto
e pos-parto imediato;

¢ Atendimento humanizado e respeitoso;

e Informacoes claras sobre procedimentos;

» Contato pele a pele imediato, quando clinicamente possivel;

* |ncentivo ao aleitamento materno na primeira hora de vida;

* Acompanhante durante o pré, parto e pos parto;

7.5. Servicos de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico

Exames disponiveis:

e Laboratorio de analises clinicas;

¢ Raios-X;

e Ultrassonografia;

¢ Gasometria;

e Eletrocardiograma;

e Cardiotocografia. e
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7.6. Servicos Complementares

e Farmacia hospitalar;

e Servico social;

* Nutricao clinica;

* Psicologia;

e Fisioterapia;

e Pastoral da Saude,

* Realizacao de ac¢oes relacionadas a Seguranca do Paciente.

7.7. Internacgdes clinicas

¢ Médica;

¢ Pediatrica;

e Obstétrica;

e Cirdrgica;

» Servico de Anestesiologia;

e Internacao em Terapia Intensiva (adulto);

* Internacao Neonatal (faixa etaria de 0 a 28 dias).

8. Requisitos e documentos necessarios

Para atendimento pelo SUS, o usuario devera apresentar:
¢ Documento oficial com foto;
e Cartao Nacional do SUS ou CPF;
* Encaminhamento da Unidade Basica de Saude ou regulacao (quando necessario).

9. Horérios de funcionamento

Urgéncia e Emergéncia: 24 horas

Ambulatoério: vonforme agenda

Administracao: de segunda a quinta-feira, das 7h as 12 horas, das 13h as 17 horas e
sexta, das 7h as 12 horas e das 13h as 16 horas

Visitas: das 13h30 as 14h30 - Clinica Médica e Cirdrgica
Das 15h30 as 16h30 - UTI Geral

Das 16h as 17 horas - Obstetricia

Das 17h as 18 horas - Pediatria

Obs.: E permitida a entrada de apenas um visitante por vez e o paciente recebera
apenas dois visitantes por dia. o
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10. Direitos dos usuarios do SUS
Conforme legislacao vigente, sao direitos dos usuarios:

e Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem qualquer preconceito ou
discriminacao.

e Ser identificado por nome completo, data de nascimento e nome completo da mae;
e tratado pelo seu nome e nao de modo genérico, ou pelo nome de sua doenca,
numero de leito, codigo ou qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa.

» Ser chamado pelo nome social, que é a designacao que o individuo, de acordo com
suas experiéncias, suas preferéncias e suas orientacoes, escolheu para lhe
representar diante dos demais, por entender que o nome assentado em seus
registros oficiais ndo condiz com sua personalidade e com sua identidade de género.

» Poder identificar através do cracha com fotografia, nome e departamento a que
pertence o profissional que esta lhe prestando atendimento.

e Tem direito a receber informacoes claras, simples e compreensivas, por parte da
equipe que o assiste, adaptadas a sua condicao cultural, a respeito de seu
diagnostico, opcoes terapéuticas e riscos envolvidos, bem como na continuidade do
cuidado para seu retorno as atividades e convivio social.

e Receber informacoes sobre medicamentos que lhe serao administrados, bem como
procedéncia de sangue e hemoderivados, antes de recebé-los.

» Receber tratamento hospitalar adequado para controlar e minimizar dores fisicas,
de acordo com diretrizes e/ou protocolos clinicos da instituicao.

e Consentir ou recusar procedimentos diagnosticos ou terapéuticos, de forma livre e
voluntaria, apos receber adequada informacao, desde que nao esteja em risco de
vida; sendo que no caso de impossibilidade de expressar sua vontade, o
consentimento deve ser dado, por escrito, por seus familiares ou responsavel legal.

» Ter acesso ao seu prontuario de acordo com a legislacao vigente e conforme as
normas da instituicao. O prontuario deve incluir o conjunto de documentos e
informacoes padronizadas sobre o historico do paciente, principios e evolucao da
doenca, condutas terapéuticas e demais anotacoes clinicas de forma legivel.

» Ter resguardado a confidencialidade de toda e qualquer informacao, através da
manutencao do sigilo profissional, desde que nao acarrete risco a terceiro ou a
saude publica.

* Decidir se seus familiares e acompanhantes deverao ser informados sobre seu
estado de salde.

» Receber ou recusar assisténcia psicologica, religiosa e social.

e Ter respeitadas suas crencas espirituais e religiosas bem como seus valores éticos e

culturais.
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Ter garantida a sua seguranca, individualidade, privacidade, integridade fisica,
psiquica e moral; para tanto, o paciente tem direito a manter sua privacidade, com
atendimento em lugar adequado e conduta profissional que resguarde esta
privacidade.

Ter assegurados, em se tratando de criancas e adolescentes, individuos deficientes
ou idosos, seus direitos de acordo com a legislacao vigente e politica da instituicao.
Ter o direito de acompanhante de sua escolha durante todo o periodo da internacao
e visitas diarias de acordo com a legislacao vigente e com as normas da instituicao;
Proibir acompanhantes para os pacientes com Sindrome Gripal (exceto em
condicdes previstas por lei: criancas, idosos e portadores de necessidades
especiais);

Ser estimulado a participar de todas as decisdes sobre seu cuidado, tendo a
garantia que a equipe que o assiste fornecera informacoes e esclarecimentos acerca
de dlvidas, resultados do cuidado e do tratamento, bem como resultados nao
previstos.

Poder indicar familiar ou responsavel para tomar decisoes a respeito dos
procedimentos diagnodsticos ou terapéuticos inclusive no que se refere a
tratamentos, cuidados e procedimentos e medidas de ressuscitacao ou outros
tratamentos de sustentacao da vida, aplicavel a maiores de 18 anos ou legalmente
emancipados.

Solicitar segunda opiniao médica em relacao ao seu diagnostico ou tratamento e, se
desejar.

Ter assisténcia respeitosa e com compaixao no fim da sua vida e ser tratado com
dignidade e respeito apos sua morte e nao ter nenhum 6rgao ou tecido retirado de
seu corpo sem sua prévia autorizacao, de sua familia ou do responsavel legal.

Nas situacoes de urgéncia/emergéncia, qualquer servico de salde deve receber e
cuidar da pessoa, bem como encaminha-la para outro servico em caso de
necessidade.

Em caso de risco de vida ou lesao grave, devera ser assegurada a remocao do
usuario, em tempo habil e em condicbes seguras, para um servico de saide com
capacidade para resolver seu tipo de problema.

O direito a visita diaria flexibilizada, em situacdes especiais de pacientes em
assisténcia paliativa, alinhando com servico social e equipe multidisciplinar.

A continuidade das atividades escolares, bem como o estimulo a recreacao, em
casos de internacao de crianca ou adolescente;

A escolha de alternativa de tratamento, quando houver, e a consideracao da recusa
de tratamento proposto;

O recebimento de visita, quando internado, de outros profissionais de salude que
nao pertencam aquela unidade hospitalar, sendo facultado a esse profissional o
acesso ao prontuario; e



‘”3 SAOCAMILO

%
" Hospital Sdo Raimundo

» Toda pessoa deve ter seus valores, cultura e direitos respeitados na relacao com os
servicos de salde;

» Aobtencao de laudo, relatorio e atestado médico, sempre que justificado por sua
situacao de saude;

e O direito de se expressar e de ser ouvido nas suas queixas, denlncias, necessidades,
sugestoes e outras manifestacoes por meio das ouvidorias, urnas e qualquer outro
mecanismo existente, sendo sempre respeitado na privacidade, no sigilo e na
confidencialidade.

10.1. Deve ser assegurado aos usuarios pela gestao e profissionais de saude:

» Atendimento agil, com tecnologia apropriada, por equipe multiprofissional
capacitada e em condicées adequadas de atendimento;

» Informacdes sobre o seu estado de saude, de maneira clara, objetiva, respeitosa e
compreensivel quanto a:

a) possiveis diagnosticos;

b) diagnosticos confirmados;

C) tipos, justificativas e riscos dos exames solicitados;

d) resultados dos exames realizados;

e) objetivos, riscos e beneficios de procedimentos diagnodsticos, cirurgicos, preventivos
ou de tratamento;

f) duracao prevista do tratamento proposto;

g) procedimentos diagndsticos e tratamentos invasivos ou cirdrgicos;

h) necessidade ou nao de anestesia e seu tipo e duracao;

i) partes do corpo afetadas pelos procedimentos, instrumental a ser utilizado, efeitos
colaterais, riscos ou consequéncias indesejaveis;

j) duracao prevista dos procedimentos e tempo de recuperacao;

k) evolucao provavel do problema de saude;

l) outras informacoes que forem necessarias.

Registro atualizado e legivel no prontuario das seguintes informacées:

a) motivo do atendimento e/ou internacao;

b) dados de observacao e da evolucao clinica;

C) prescricao terapéutica;

d) avaliacoes dos profissionais da equipe;

e) procedimentos e cuidados de enfermagem;

f) quando for o caso, procedimentos cirldrgicos e anestésicos, resultados de exames
complementares laboratoriais e radiologicos; @
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g) a quantidade de sangue recebida e dados que garantam a qualidade do sangue, como
origem, sorologias efetuadas e prazo de validade;

h) identificacao do responsavel pelas anotacoes;

i) outras informacoes que se fizerem necessarias.

O recebimento das receitas e as prescricdes terapéuticas devem conter:

a) o nome genérico das substancias prescritas;

b) clara indicacao da dose e do modo de usar;

c) escrita impressa, digitada, ou em caligrafia legivel,

d) textos sem codigos ou abreviaturas;

e) o nome legivel do profissional e seu nUmero de registro no conselho profissional;
f) a assinatura do profissional e a data.

* 0 acesso a continuidade da atencao no domicilio, quando pertinente, com estimulo
e orientacao ao autocuidado que fortaleca sua autonomia, e a garantia de
acompanhamento em qualquer servico que for necessario;

* 0 encaminhamento para outros servicos de saude deve ser por meio de um
documento que contenha:

a) caligrafia legivel, ou digitada, ou por meio eletronico;

b) resumo da historia clinica, possiveis diagndsticos, tratamento realizado, evolucao e o
motivo do encaminhamento;

c) linguagem clara, evitando-se codigos ou abreviaturas;

d) nome legivel do profissional e seu nimero de registro no conselho profissional,
assinado e datado;

e) identificacao da unidade de salde que recebeu a pessoa, assim como da unidade
para a qual esta sendo encaminhada.

* Aespera por atendimento em lugares protegidos, limpos e ventilados, tendo a sua
disposicao agua potavel e sanitarios, e devendo os servicos de salde se organizarem
de tal forma que seja evitada a demora nas fila.

» O acesso da pessoa ao contetdo do seu prontuario ou de pessoa por ele autorizada
e a garantia de envio e fornecimento de copia.Conforme formulario institucional e
prazo previamente estabelecido.

* O consentimento livre, voluntario e esclarecido a quaisquer procedimentos
diagnosticos, preventivos ou terapéuticos, salvo nos casos que acarretem risco a
saude publica, considerando que o consentimento anteriormente dado podera ser
revogado a qualquer instante, por decisao livre e esclarecida, sem que sejam
imputadas a pessoa sancoes morais, financeiras ou legais. m
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11. Deveres dos usudarios

“Toda pessoa tem responsabilidade para que seu tratamento e recuperacao sejam
adequados e sem interrupcao”. O usuario de saude tem o dever de:

» Fornecer informacoes completas e precisas sobre seu historico de saude, doencas
prévias, uso de medicamentos ou substancias que provoquem farmaco dependéncia,
procedimentos médicos pregressos e outros problemas relacionados a sua saude.

* Informar as mudancas inesperadas do seu estado de saude atual aos profissionais
responsaveis pelo seu tratamento.

e Confirmar o entendimento das acdes que estao sendo efetuadas ou propostas
visando a cura dos agravos a sua salde a prevencao das complicacdes ou sequelas, a
sua reabilitacao e a promocao da sua saude, fazendo perguntas sempre que tiver
duvidas.

» Seguir as instrucdes recomendadas pela equipe multiprofissional que assiste o
paciente, sendo responsavel pelas consequéncias de sua recusa.

* Conhecer e respeitar as normas e regulamentos da Instituicao.

» Zelar e responsabilizar-se pelas instalacoes da Instituicao colocadas a sua
disposicao, nao manuseando qualquer equipamento utilizado no auxilio a
assisténcia.

 Participar do seu plano de tratamento e alta hospitalar ou indicar quem possa fazé-
lo.

» Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e prestadores de servicos
da Instituicao, tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo no controle de
ruidos, nUmero e comportamentos de seus visitantes;

e Respeitar a proibicao do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e visitantes,
conforme a legislacao vigente.

e Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos considerados incapazes, as
responsabilidades acima relacionadas, deverao ser exercidas pelos seus
responsaveis legais, devidamente habilitados.

e Expressar se compreendeu as informacdes e orientacoes recebidas e, caso ainda
tenha duvidas, solicitar esclarecimento sobre elas.

12. Canais De Atendimento Ao Usuario

Ouvidoria:

Presencial: Horario: Segunda a quinta-feira, das 7h as 12 horas e das 13h as 17 horas.
Sexta-feira, das 7h as 12 horas e das 13h as 16 horas.

Site: https://www.saocamilolimoeirodonorte.org.br/ouvidoria


https://www.saocamilolimoeirodonorte.org.br/ouvidoria?m=129
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Canal de denuncias:
Via site https://www.canalconfidencial.com.br/entidadescamilianas/

Atendimento Presencial:

Local: Recepcao

Horario: Segunda a quinta-feira, das 7h as 12 horas e das 13h as 17 horas. Sexta-feira,
das 7h as 12 horas e das 13h as 16 horas.

Pastoral da Saude:

Local: Sala da Agente de Pastoral da Saude

Horario: Segunda a quinta-feira, das 7h as 12 horas e das 13h as 17 horas. Sexta-feira,
das 7h as 12 horas e das 13h as 16 horas.

13. Prazos de atendimento
Os prazos seguem critérios clinicos, protocolos assistenciais, metas contratuais e fluxos
de regulacao do SUS.

Servico Prazo médio

Consultas ambulatoriais Conforme regulacao municipal

Exames laboratoriais Conforme solicitacdo médica
Exames de imagem Conforme regulacao
Internacao Conforme avaliacao médica e disponibilidade de

leitos conforme Central Regulacao Fast Med

14. Legislacdo e normas aplicaveis

» Constituicao Federal - Direito a Saude

e Lein°®8.080/1990 - Lei Organica da Saude

e Lein®8.142/1990 - Participacao Social no SUS

e Lein®13.460/2017 - Direitos do Usuario do Servico Publico

» Politica Nacional de Humanizacao (PNH)

* Normativas de Contratualizacao SUS vigentes

* Demais normas do Ministério da Saude e da Secretaria Estadual e Municipal de
Saude.
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15. Atualizacdo do documento

“A presente Carta de Servicos sera revisada sempre que houver alteracoes nos servicos,
com o objetivo de assegurar a atualizacao das informacdes e a promocao da melhoria
continua dos servicos prestados a populacao usuaria do SUS.”

Data da Ultima atualizacao: 26/03/2026

15. Responsavel pela elaboracao

Entidade Mantenedora (Filantrépica): Sociedade Beneficente Sao Camilo - Hospital
Sao Raimundo

Responsavel Técnico: Dr. Lindenor Andrade Maia | CRM: 3012/ CE

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: Lee, Brock, Camargo Advogados
(“LBCA”) - Representada por: Ricardo Freitas Silveira / Marianna Gomes Alencar
Elaborado por:

* Direcao Administrativa - Helaine Silva Loura Henrique

e Diretor Clinico - Dr. Diego Onilton Costa Sales

» Geréncia Administrativa - Yara Kilvia da Costa de Melo de Lima
e Geréncia de Enfermagem - Emilly Ferreira de Sousa

e Analista Administrativa: Taiane Neves Nunes

e Coordenadora de Atendimento - Andréa Gregorio da Rocha

¢ Enfermeira da Qualidade - Jordana de Oliveira Freire

e Enfermeira CCIH - Ana Cristina Nobre Silva

Limoeiro do Norte (CE) 13/03/2026

Este documento é editavel e deve ser adaptado conforme a realidade assistencial,
contratualizagdo SUS vigente e servicos efetivamente ofertados pela instituicéao.
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